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Les troubles musculo-squelettiques (TMS)

Des atteintes de l’appareil locomoteur qui peuvent concerner :

• les muscles

• les tendons

• les ligaments

• les nerfs

• les vaisseaux sanguins

• qui s’expriment par : 

• une gêne et des douleurs

• une perte de force

• de la maladresse

• des engourdissements 

• des picotements

Handicap temporaire
ou durable

Les TMS sont à l’origine aussi bien de plaintes que de pathologies
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Les troubles musculo-
squelettiques (TMS)

• Ils se manifestent au niveau des 
articulations :

•des membres supérieurs  

•du rachis 

•des membres inférieurs 

Coude

Cou

Epaule

Poignet

Genou

Cheville

Rachis
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Secteurs d’activité
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Chiffres clés

Les TMS entrainent 22 millions de jours de 
travail perdus chaque année 

Maladies professionnelles

Accident du travail

Absentéisme

Assurance Maladie – Risques professionnels. L’essentiel 2023 – Santé et 
sécurité au travail.

Les TMS sont à l’origine de plus de 4 maladies 
professionnelles reconnues sur 5 (87 %) 

1 accident du travail sur 5 est lié à une 
lombalgie 

Plus de 2 milliards d’euros annuel de dépenses 

Des coûts

De l’ordre de 50 à 75% !

Une sous-déclaration
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Les TMS ?
Quelles origines ?
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Une origine multifactorielle
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Une origine multifactorielle
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Une origine multifactorielle
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Une origine multifactorielle
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Une origine multifactorielle
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Les TMS ?
Quelle démarche mettre en œuvre ?
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Objectifs 

•La maîtrise du risque, se traduisant notamment par :

• une diminution de la sinistralité TMS … et des problématiques de gestion du personnel 

(absentéisme, turn-over…) ; 

• une amélioration de la performance de l’entreprise. 

•Et qui passe par :

• une réduction des contraintes rencontrées dans le travail ;

• une augmentation des ressources mises à la disposition des salariés par l’entreprise et 

l’organisation du travail associée.
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ED 6518

Une nouvelle démarche

Légende:
Etape
Projet
Actions continues
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Une démarche :

Une nouvelle démarche

• qui repose sur une approche globale et 
participative

• non linéaire : démarche d’amélioration continue qui 
s’intègre dans le temps et la vie de l’entreprise 

• qui mobilise les méthodes et outils les plus récents 
de l’INRS 

• à géométrie variable : volonté de proposer des 
stratégies d’intervention adaptées aux grandes, 
moyennes et petites entreprises 

• qui est en cohérence avec le programme TMS Pros
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Engagement dans 
la démarche

L’entreprise est-elle concernée ?

S’engager
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A quelles occasions s’interroger sur 
l’existence d’un risque de TMS ?  

L’entreprise est-elle concernée ?

Lors de l’élaboration/actualisation du DUERP

Lors d’alerte du SPST, des IRP…

A l’occasion de tout changement notable

Concertation collective

Des outils peuvent vous aider

Lors de plaintes, de douleurs ou de cas avérés

Les 4 questions clés pour le repérage du risque lié 
à la charge physique (ED 6161)

Comment ?
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A quelles occasions s’interroger sur 
l’existence d’un risque de TMS ?  

L’entreprise est-elle 
concernée ?

Lors de l’élaboration/actualisation du DuErp

Lors d’alerte du SPST, des IRP…

A l’occasion de tout changement notable

Concertation collective

Des outils peuvent vous aider

Lors de plaintes, de douleurs ou de cas avérés

Comment ?

Quiz « Les TMS, en quoi mon entreprise est-elle concernée ? » 
du programme TMS Pros 
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S’engager dans la démarche

L’entreprise est-elle concernée ? NON - Mise en veille du 
projet

OUI
ENGAGEMENT DANS LA DEMARCHE

• Engagement de la direction

• Mise en place d’une conduite de projet :

 Nomination d’un animateur

 Constitution d’un comité de pilotage

Ré-évaluer 
périodiquement ou 

lors de tout 
changement notable
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Etat des lieux

Hiérarchiser les situations à analyser

Mettre en place des indicateurs de 
suivi
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Identifier les priorités d’action  
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Site

Secteur

Poste de travail

Situation de 
travail

→ Ciblage plus ou moins 
fin selon :

→ la diversité des activités

→ la taille des entreprises

→ les moyens disponibles

→ l’existence d’un projet 
(reconception)
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Identifier les priorités d’action  
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Site

Secteur

Poste de travail

Situation de 
travail

Santé

Nombre de plaintes 
de TMS

Nombre de MP, d’AT, 
de restrictions 

d’aptitudes, etc.

RH

Absentéisme
Turn-over

Indicateurs

Performance
Qualité

Nombre de postes
en tension

Taux d’atteinte 
des objectifs, etc.

Comment ?
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Identifier les priorités d’action  
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Site

Secteur

Poste de travail

Situation de 
travail

Comment ?

Exemple :
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Exemple
Santé

TMS+++

RH

Absentéisme
Turn-over

Performance
Qualité

Difficulté de 
recrutement

1.Indicateurs

2. Recueil des 
difficultés

Clinique

Service de 
gérontologie

Aide-soignant

Toilettes

24 juin 2025



Analyse 
approfondie des 
situations de 
travail

Prendre en compte la diversité de 
l’activité

Evaluer les facteurs de risque

Identifier les déterminants
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Prendre en compte la diversité de l’activité

Variabilités

Liées aux travailleurs

Fatigue, douleurs

…

Style de gestuelle

Expérience

→ Comprendre le travail réel et ses variabilités 

Conditions environnementales 
(hygrométrie…)

Qualité des matières premières

…

Types de pain, de viennoiseries

Équipements de travail : 
caractéristiques et états

Liées à l’activité

24 juin 2025
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Evaluer les facteurs de risque
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→ Evaluer de façon globale et approfondie les facteurs de risque en tenant 
compte du travail réel et des modes opératoires

Observations, entretiens, outils 
d’évaluation des facteurs de risque

Comment ? 
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Evaluer les facteurs de risque

→ Il est utile de les identifier pour
comprendre les conditions de
leur mise en œuvre.

efficaces en matière de prévention particulièrement exposantes

→ Comprendre pourquoi les
opérateurs travaillent ainsi pour
pouvoir agir sur les causes
induisant ces pratiques.

Certaines manières de faire se révèleront
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Identifier la marge de manœuvre et les déterminants

→ Identifier les causes à l’origine des stratégies de travail exposantes

• Ne pas participer aux choix sur la 
manière de faire son travail

Organisationnelle

• Ne pas pouvoir varier la cadence de 
travail

Temporelle

Spatiale

• Ne pas choisir parmi plusieurs 
équipements le plus adapté pour une 
même tâche

Matérielle

• Ne pas pouvoir faire appel à l’entraide

Collective
24 juin 2025



Transformation des 
situations de travail

Recherche de pistes d’action

Sélection, mise en œuvre et 

validation des actions de prévention
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Recherche des pistes d’action

•Les transformations visent à réduire l’exposition aux facteurs de risque par : 

•- l’aménagement des situations de travail

•- l’augmentation des marges de manœuvre.

•Recherche collective

•en s’appuyant sur l’analyse approfondie

•Pas de solutions toutes faites ! 
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Aides techniques 

Produits et conditionnements 

Espaces de travail 

Organisation

• objectifs clairs et répartition de la charge 

équilibrée 

• autonomie sur la manière d’organiser son travail 

• possibilité d’influencer les rythmes de travail 

• organisation du recours à l’entraide

• à l’activité de travail, aux équipements …

• … et aux ressources disponibles

• individuelle et collective

• initiale et continue

• adaptées à l’activité et à toutes ses 
variabilités, ainsi qu’aux travailleurs

• permettant une diversité opératoire

• ne doivent pas induire de nouveaux risques

Recherche des pistes d’action

Information et formation 
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Sélection, mise en œuvre et validation des actions de 
prévention

Mise en discussion des pistes

Tests ou simulations

Evaluation a priori des pistes : bénéfices attendus, risques potentiels, 
facilité de mise en œuvre, etc.

Plan d’actions

Evaluation a posteriori 
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Et après ?

Réaliser le bilan de l’évaluation

Nouveaux projets de prévention

Prévention durable et efficace des 
TMS
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Des ressources à 
votre disposition…
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Un dossier web actualisé

• Des brochures 

• Des dépliants

• Des articles de revues 

• Des outils 

• Des affiches  

• Des audiovisuels 
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Quelques nouveautés

ED 6518 ED 6547 Dépliants sectoriels
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Quelques nouveautés

• Des vidéos à vocation pédagogique
• Des vidéos sur l’anatomie et les 
mécanismes de survenue des TMS
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VOS 
QUESTIONS 
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Vos questions

•Je suis chef d’entreprise d’une TPE. J’ai pris connaissance de
votre démarche, et m’interroge sur sa mise en œuvre dans ce
type d’entreprise ?
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Vos questions

• Les salariés travaillant majoritairement sur écran sont-ils
exposés au risque de TMS ? Quelle est la démarche à suivre ?
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Vos questions

•Existe-t-il des aides financières pour m’aider à mettre en place
une démarche de ce type ?
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Vos questions

•On entend de plus en plus parler des exosquelettes pour
prévenir les TMS, est-ce vraiment une solution ?
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https://www.inrs.fr/services/assistance/questions.html

24 juin 2025



Notre métier, 
rendre le vôtre plus sûr

www.inrs.fr

Merci de votre 
attention


